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Gérer
Contrôlez et gérez tous vos actifs informatiques 
grâce au Centre Client d'Absolute (que la 
machine se trouve ou non sur votre réseau).

Protéger
En cas de perte ou de vol, supprimez toutes les 
informations sensibles à distance et générez 
des rapports prouvant votre respect des 
dispositions légales et des règles en vigueur 
dans l'entreprise.

Récupérer
Lorsque vous signalez un vol, l'équipe 
Récupération après vol d'Absolute collabore avec 
les forces de police locales pour récupérer votre 
bien.

Service garanti!
Recevez jusqu’à 1000 $ si nous sommes 
incapables de récupérer votre ordinateur.
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« Je suis suivi  
   et protégé. »

Vue des ordinateurs du client depuis le Centre Client d'Absolute, avec la délimitation géographique activée.

Les affaires évoluent rapidement, et vos employés bougent eux aussi. Dans le monde de la 
technologie actuelle, il est possible de consulter et de partager des données 24 h sur 24 depuis 
n'importe où. Dans ce contexte, comment garder le contrôle des actifs informatiques de votre 
entreprise ? Et qu'en est-il des données qu'ils contiennent ? Si vous ne contrôlez pas cette partie 
de vos activités, vous risquez de subir les conséquences d'une perte ou d'un vol de données – 
sans compter la publicité négative qui risque de vous poursuivre pendant des années.

La famille de produits Computrace® d'Absolute® Software vous permet de centraliser la gestion 
de vos actifs informatiques depuis une seule interface : le Centre Client d'Absolute. Celui-ci vous 
permet d'identifier les ordinateurs disparus, d'appliquer les politiques de l'entreprise concernant 
les logiciels et de maintenir un parc d'ordinateurs au fonctionnement optimal. Et en cas de perte 
ou de vol, Computrace peut vous aider à récupérer votre ordinateur.

Comment ça marche
Grâce à nos partenariats avec des fabricants d'ordinateurs, l'agent persistant Computrace® 
est intégré en usine dans le micrologiciel des ordinateurs et des tablettes. Sinon, vous pouvez 
facilement l'installer vous-même. Une fois l'agent Computrace installé et activé, nos clients 
jouissent d'un niveau de persistance pratiquement indestructible, et restent en toute confiance en 
liaison avec chaque appareil de leur parc.

Perdu ou volé
En cas de perte, accédez au Centre Client d'Absolute pour savoir où se trouve l'ordinateur. En 
cas de vol de votre ordinateur, contactez-nous. La prochaine fois qu'il se connectera à Internet, 
l'équipe de récupération d'Absolute l'étudiera à travers différentes procédures telles que la 
capture de frappe, l'analyse du registre et des fichiers, la géolocalisation et d'autres mesures 
d'enquête afin de déterminer qui détient votre ordinateur et ce qu'il/elle en fait. Ensuite, nous le 
rechercherons en collaboration avec les forces de police locales.
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« Computrace nous a immédiatement fourni 
une visibilité de notre population d’ordinateurs 
portables. Nous pouvons voir où se trouve 
l’ordinateur, qui est connecté et quels 
logiciels y sont installés. Computrace nous 
permet aussi de vérifier si le chiffrement de 
l’ordinateur répond à nos normes – ce qui 
est indispensable pour être conforme aux 
règlementations. Nous avons passé d’une 
capacité de vérification de nos actifs TI de 
30 % à une capacité dépassant 95 % pour 
des ordinateurs qui sont à l’extérieur de nos 
bureaux.»

Brad Myrvold
Directeur des systèmes informatiques

Hôpitaux et cliniques Allina
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Configuration requise
PC
•	 Windows® 7™ (versions 32 et 64 bits) 
•	 Windows® Vista™ (versions 32 et 64 bits) 
•	 Windows® XP® (version 32 bits uniquement) 
•	 Windows® 2000
•	 Windows® Server 2008 
•	 Windows® Server 2003 
•	 Connexion Internet

Mac
•	 Mac® OS X v10.3 ou version supérieure
•	 Connexion Internet

Centre Client d'Absolute
•	 Windows® Internet Explorer®

•	 Mozilla Firefox 3 ou version ultérieure
•	 Mac Safari®

Administration des actifs
Le Centre Client d'Absolute est une interface aux ressources dispersées qui permet de gérer 
l'ensemble de votre parc informatique, que vos ordinateurs se trouvent sur votre réseau ou en 
dehors. Il permet de recueillir des informations précises et complètes depuis chaque ordinateur, puis 
de créer des politiques et alertes personnalisées de manière à être averti dès qu'un changement 
non autorisé est détecté. Les informations relatives aux ressources comprennent l'identification de 
l'utilisateur, l'emplacement physique et l'installation de matériel ou de logiciels potentiellement non 
conformes aux dispositions légales ou aux règles de l'entreprise.

Protection des données et des appareils
Supprimez à distance les données confidentielles sur les ordinateurs disparus et générez un rapport 
d'audit de tous les fichiers supprimés afin de prouver votre conformité aux dispositions légales et 
aux règles en vigueur dans l'entreprise. Utilisez la fonction Device Freeze pour geler un ordinateur 
et afficher à l'utilisateur un message personnalisé l'intimant à répondre à certaines demandes 
(renvoyer l'ordinateur pour le faire réparer, confirmer l'identité de l'utilisateur, etc.). La récupération 
de fichiers à distance vous permet de récupérer des fichiers d'un ordinateur qui n'est pas entre vos 
mains.

Géotechnologie
Utilisez la technologie GPS (si l'ordinateur est équipé d'une antenne) ou la technologie Wi-Fi pour 
suivre vos ordinateurs sur une carte Internet et connaître leurs emplacements actuels et passés. 
Définissez des zones à l'avance et recevez une alerte lorsqu'une situation se présente, par exemple 
lorsqu'un ordinateur reste hors d'une zone pendant plus d'un certain temps. Vous pouvez utiliser 
l'emplacement physique d'un ordinateur pour faire des recherches et décider s'il faut prendre 
d'autres mesures.

Récupération d’ordinateurs volés
En cas de vol de votre ordinateur, l'équipe Récupération après vol d'Absolute collabore avec la police 
locale pour le localiser et pour le restituer. Nous retrouvons des milliers d'ordinateurs chaque année.

Criminalistique numérique
L'équipe de récupération d'Absolute peut mener une enquête via l'Internet sur un ordinateur volé 
en examinant les séquences de touches utilisées, en parcourant le registre et en balayant les 
fichiers, en utilisant la géolocalisation ainsi que d'autres techniques d'enquête pour savoir qui détient 
l'ordinateur, ce qu'il en fait et s'il y a eu accès aux données après le vol.

Service garanti
Vous pourrez recevoir jusqu’à 1000 $ si nous sommes incapables de récupérer votre ordinateur ou 
d’exécuter le service de suppression des données. Certaines conditions s’appliquent. Pour plus de 
détails, veuillez visiter le www.absolute.com/service-agreement
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Computrace Complete • • • • • •
Computrace Plus • • • •
Computrace Mobile • • • • • •
Absolute Track • •
Computrace Data 
Protection • • •

Pour obtenir un aperçu détaillé des fonctions de chaque produit, consultez la Matrice des fonctions des produits 
Computrace.
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